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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI
APROBAREA EDITIEI SAU A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI

PROCEDURII OPERATIONALE.

Elemente privind
responsabil/ Nume, prenume Functie Data Semnitura
operatiune
1 2 3 4 3
Svetlana Gaitur Sef regional AMU Centru %;/
Eugenia Strund Sef SAMU Ciocana o
1.1 Elgborat Maria Chimacovschi | Sef SAMU Botanica ‘
Ion Rusu Sef SAMU Centru 2 y
12 Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical
Vicedirector dezvoltare, \'\ X/
1.3 Aprobat Turie CRASIUC infrastructura si w :
coordonare serviciu

2. SITUATIA EDITIILOR ST A REVIZIILOR IN CADRUL EDITIILOR
PROCEDURII OPERATIONALE

Editia/revizia in Componenta Modalitatea Data de la.care 5¢ z'apllca
Nr. ’ G038 A g prevederile editiei sau
cadrul editiei revizuita reviziei G i s o
Crt. ’ reviziei editiei
1 2 3 4
21 Editia 1 X X
2.2 Revizia

3. LISTA BENEFICIARILOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA/REVIZIA PO

attogtri | Compartiment Funcfil  Numesi | Data | Semnitura
i Mlhmss e prenume primirii
1 2 3 4 5 6 7
I |Regiunea AMU Centru Sef
| [Regiunea AMU Nord Sef
1 [Regiunea AMU Sud Sef
) 1éegiune;a AMU ,,UTA Sef
. agauzia”
3.1 /Aplicare 41 Substatii AMU Sef
98 [Punctele AMU Sef
| Directia calitatii si tehnologii | Sef
medicale
1 |Dispecerat comun de urgentd | Sef
3.2 [Informare Directia juridica Sef
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Directia comunicare, relatii cu| Sef

33 EVldenEa ublicul si secretariat

3.4 |Arhivare 1 |Arhiva Sef

1 |CIDMUC Sef
3.5 [BLE Directia statisticd i I | Sef
> lscopuri 1 1rectia statistica g1 contro >

intern managerial

4. Scopul procedurii: Procedura are drept scop reglementarea modului de primire si transmitere a
turei de citre medic, felcer/asistent medical, infirmier, in vederea ghidarii rationale a echipet AMU
aflate in misiune si managementul eficient al resurselor umane in cadrul SAMU/PAMU a IMSP

CNAMUP.
5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:

Procedura se aplicd de angajatii SAMU/PAMU, programati in turd, conform graficului de lucru:
medici, felceri/asistenti medicali, infirmieri ai echipei AMU.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII
OPERATIONALKE:

- Legea ocrotirii sdnatatii nr. 411-XIII din 28 martie 1995.

- Legea Republicii Moldova cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI din 27
octombrie 2005.

- Legea securitatii §i sdnatatii Tn munca nr.186 din 10.07.2008.

- Hotérarea Guvernului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului medical si al farmacistului.

- Codul muncii al Republicii Moldova din 28.03.2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr. 430 din
03 aprilie 2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceasca din
Republica Moldova”.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor
medicale 1n institutiile medico-sanitare”.

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare §i functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asistenta
Medicala Urgentd Prespitaliceascad”.

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 35 din 29 ianuarie 2024 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor
metodice privind efectuarea curdteniei si dezinfectiei, gestiondrii deseurilor rezultate din
activitatea medicald, managementului expunerii accidentale la produsele biologice ale angajatilor
IMSP CNAMUP in timpul exercitdrii activitatii profesionale in subdiviziunile de asistenta
medicala urgenta prespitaliceascad”.

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei de
Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP”.
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- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a Comisiei de Monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem si

operationale in cadrul IMSP CNAMUP”

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 221 din 01.07.2024 ,,Cu privire la aprobarea Contractului Colectiv

de munca pe anii 2024-2028 IMSP CNAMUP”
- Figele de post ale angajatilor IMSP CNAMUP: medici, felceri/asistenti medicali, infirmieri, care
activeaza pe echipele AMU.
- Fisele de post ale sefului SAMU si a felcerului superior

- Grafic de lucru a medicilor, felcerilor/ asistentilor medicali, infirmierilor care activeaza pe
echipele AMU in cadrul SAMU/PAMU.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN

PROCEDURA.
7.1 Definitii ale termenilor
(ljrrt Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Medic care detine diploma de studii superioare profil medicina
generald si diploma de licentda dupa absolvirea studiilor de
Medic/medic- | rezidentiat/certificat dupd absolvirea internaturii in specialitatea
specialist in (medicind de urgenta, medicind de familie, medicind interna,
7.1.1. | asistenta pediatrie, stomatologie, chirurgie, traumatologie si ortopedie,
medicala de obstetricd §i  ginecologie, cardiologie, anesteziologie  si
urgenta reanimatologie) cu competente in medicina de urgentd, eliberate
conform legislatiei Republicii Moldova sau obtinute intr-un alt stat si
recunoscute si echivalate in conditiile stabilite de Guvern.
Felcer/asistent medical care detine diploma de studii in
Felcer/asistent | invatamantul profesional tehnic post secundar sau studii medii de
medical in specialitate, specialitatea medicina generald, calificarea
7.1.2. | asistenta (felcer/asistent medical), eliberate conform legislatiei Republicii
medicala Moldova sau obtinute Intr-un alt stat si recunoscute si echivalate
urgentd in conditiile stabilite de Guvern si cu pregéatire ulterioara in
medicina de urgenta.
713 | Infirmier Persqana cu pregéti.re in domeniul acordzjlri.i prirpului ajutor
necalificat, care activeaza in cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP.
aEsCikslés gtge Echipa formata din medic de urgenta, felcer{asistent medice'll de urgenta
N si conducator ambulantd, care acorda, in regim non-stop, asistenta
7.1.4. | medicala 5T de o 3 ° 5 . o - e s s
—— 11}63d19a1a calificata dez urgentd pamgn‘gllor, ylgtlmelpr l.a loc_ul gohmta}ru
general si in timpul transportarii la cea mai apropiata institutie spitaliceasca.
fsiksltls ;tge E_chipa formata din medic de urgenta, felc.er/asist_ent medical de u.rgen‘gé
s si conducdtor ambulantd, care acorda, in regim non-stop, asistenta
medicala TR N 9 . e ot
715 — medicala calificata de urgenta pacientilor, copiilor in varsta de 0-18 ani la
locul solicitarii si in timpul transportarii la cea mai apropiatd institutie
general, pentru L . J
. spitaliceasca.
deservirea
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copiilor in
varsta de 0-18
ani
Echipa de
as1st'en‘;al echipa formata din medic de urgenta /specialist de profil, felcer/asistent
medicala . . .S - - .
« medical de urgentd, infirmier si conducdtor ambulanta, care acorda, n
urgenta ; e e ; . ’ o entil
7.1:6. | specializats regim non-stop, asistenta medicald calificatd de urgentd pacientilor,
B . victimelor la locul solicitdrii §i in timpul transportarii la cea mai apropiata
(terapie e < e . .
intensivi institutie spitaliceasca, ca rezultat al trierii sau la solicitarea echipelor de
e alt profil.
mobila,
cardiologie)
Echipa de . . . . . .
asistents echipa formatd din felcer/asistent medical de urgentd, infirmier,
717 | medicala conducdtor ambulantd, care acorda asistentd medicald de urgenta
o ureents de calificatd la locul solicitdrii si pe parcursul transportarii la institutii
gent spitalicesti Tn limitele competentei.
felceri i ’
Un complex de actiuni si procedee cu caracter medical, care stabileste
. . modul si actiunile de primire transmitere a medicamentelor, inclusiv cu
Primirea si el i e VR . )
. actiune narcoticd sau toxicd si altor substante psihotrope, aparatajul
7.1.8 | transmiterea L . o .
turel medical, parafarmaceuticd, starea sanitard a autoambulantei, starea
sanitard a recipientelor pentru colectarea deseurilor s.a componente
obligatorii pentru buna functionalitate a echipei AMU.
7.2. ABREVIERI ALE TERMENILOR
Nr. : .
1 Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | PO Procedurd operationala
722« | B Elaborare
7.23. |V Verificare
724. | A Aprobare
7.2.5. | Ap Aplicare
7.2.6. | Ah Arhivare
7.2.7. | MS RM Ministerul Sanatatii din Republica Moldova
728 IMSP Institutie medico-sanitara publicd Centrul National de Asistentd Medicald
" | CNAMUP | Urgenta Prespitaliceasca
7.2.9. | REP Registrul de evidentd a procedurilor
7.2.10. | RP Responsabil de proces
7.2.11. | REP Registrul de evidenta a procedurilor
7.2.12. | HG Hotarare de Guvern
7.2.13. | AMU Asistentd Medicala Urgenta
7.2.14. | SAMU Substatie Asistenta Medicalda Urgenta
7.2.15. | PAMU Punct de Asistentda Medicald Urgenta
7.2.16. | MSup Medic superior
7.2.17. | DCU Dispeceratul comun de urgenta
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8 DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND PRIMIREA SI

TRANSMITEREA TUREI DE CATRE MEDIC, FELCER/ASISTENT

MEDICAL, INFIRMIER.

Prezenta Proceduri stabileste modul si actiunile, care urmeaza a fi Intreprinse in timpul pregatirii
pentru turd, in cazul primirii — transmiterii pe turd a aparatajului medical, medicamentelor, inclusiv
cu actiune narcotica sau toxicd, precum i drogurilor si altor substante psihotrope.

8.1 Pasii practici de executare a PO de citre medici felceri/asistenti medicali:

Personalul medical se prezintd la serviciu conform graficului lunar, aprobat si contrasemnat,
cu cel putin 20 minute pana la inceputul garzii;

Este evaluat de persoana desemnatd, privind starea sanatatii. La necesitate este efectuat
controlul treziei, iar rezultatul este notificat si contrasemnat.

Imbraca vestimentatia cu destinatie speciald, conform sezonului.

Poarta obligatoriu permisul nominal de acces la locul de munca (ecuson).

Se documenteazi privind locul de munca pe care este planificat in garda respectiva (nr.
echipei, componenta echipei, nr. autoambulantei, s.a).

Efectucaza primirea /transmiterea turei de la echipa la echipd, personal.

Verifica integritatea si functionalitatea echipamentului (telefon mobil, statie radio TETRA,
aparatajul medical, utilajele, inclusiv pentru administrarea oxigenului) din dotarea ambulantei
si bunurile materiale prin verificarea §i prezenta acestora la inceputul garzii conform
Registrului de evidentd si predare de citre echipele AMU a dispozitivelor medicale din
dotarea autoambulantelor, contrasemnatura.

Raporteazi imediat, obligatoriu sefului SAMU, felcerului superior, coordonatorului PAMU,
orice defectiune depistatd sau pierdere a bunurilor.

Verificd cantitativ medicamentele, inclusiv cele din trusa frigorificd, parafarmaceuticele din
dotare si valabilitatea acestora cu completarea truselor la necesitate, cu inregistrarea
corespunzitoare in Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor si psihotropelor de catre
echipele AMU, Formular 121/e, contrasemnatura.

Se asigura ci a fost efectuat controlul medical al conducatorului autoambulantd, inclusiv trezia
sau efectueaza in cazul cand este desemnat.

Indeplineste Registrul de bord, compartimentul medical.

Preia mapa cu documentatia necesard pentru evidenta medicala statistica (fisa de solicitare F-
110/e si foia de insotire la fisa de solicitare F-114/e)

Verificid starea sanitar-epidemiologicd (curdtenia si dezinfectarea) salonului medical a
autoambulantelor si aparatajului medical.

Verifica curitenia, integritatea si dezinfectarea recipientelor pentru colectarea degeurilor
medicale si menajere.

Conducitorul echipei AMU se asigura ca echipa AMU este gata de a prelua solicitdrile de la
Dispeceratul comun de urgenta.

Nota:

Conducatorul echipei AMU la finalul turei se va asigura de completarea corectd a registrelor
de evidenta medicala primara:
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o Registru de evidentd a circulatiei zilnice/lunare a medicamentelor §i produselor
parafamaceutice - Formular 121-1/e;

o Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor si psihotropelor de cétre echipele AMU -
Formular 121/¢;

o Registrul de evidentd a persoanelor cu intoxicafie acutd neprofesionald exogena de
etiologie chimicd Formular 360-1/¢

o Registrul de evidentd si predare de catre echipele AMU a dispozitivelor medicale din
dotarea autoambulantei;

Se interzice folosirea bauturilor alcoolice si stupefiantelor cu cel putin 24 ore inainte de

inceperea turei si in timpul turei;

Tura va fi finalizata dupa deservirea ultimei solicitari, chiar si daca se depdseste programul de

lucru, cu transmiterea echipamentelor si truselor medicale din dotare;

Pe parcursul turei echipa AMU de garda este responsabild de pastrarea, evidenta, rebutarca

medicamentelor din trusele de rezerva.

La finele garzii formularele de evidenta medicald primara (fisele de solicitare, formular 110/¢)

completate este prezentatd sefului SAMU/medicului superior SAMU, pentru verificare

privind corectitudinea oformarii si calitatii AMU acordate.

Medicii, felcerii/asistentii medicali participa obligatoriu la sedinte, volante organizate in

cadrul SAMU/PAMU.

in timpul turei colaboratorii medicali poarti vestimentatia cu destinatie speciald conform

sezonului §i permisul nominal de acces la locul de munca (ecuson), tinuta decenta.

Se interzice portul uniformei in afara orelor de munca, inclusiv de la/spre serviciu.

Se interzice portul elementelor de inciltaminte de tip slapi, saboti, pantofi cu toc, a bratarilor

(exceptie verigheta);

Parul lung va fi strans la ceafa, unghiile vor fi taiate scurt.

Infirmierii:

Infirmierul se prezintd la serviciu conform graficului lunar, aprobat si contrasemnat, cu cel
putin 20 minute pand la inceputul garzii;

Este evaluat de persoana desemnatd, privind starea sandtdtii. La necesitate este efectuat
controlul treziei, iar rezultatul va fi notificat §i contrasemnat.

fmbraci vestimentatia cu destinatie speciald, conform sezonului.

Poarta obligatoriu permisul nominal de acces la locul de munca (ecuson).

Se documenteaza privind locul de munca pe care este planificat in garda respectiva (nr.
echipei, componenta echipei, numarul autoambulantei, s.a.).

Primeste /transmite tura de la echipa la echipa, personal;

In comun cu conducitorul echipei verificd si asigurd prezenta echipamentului, aparatajului
medical, brancardelor, fotoliilor, functionalitatea centurilor de siguranta;

Verifica preparatele dezinfectante, inclusiv nou apdrute, instructiunile de folosire a lor;
Verificd integritatea recipientelor pentru deseurile medicale si menajere;

Asigura curatenia si dezinfectarea salonului medical a autoambulantelor si aparatajului
medical;

Asigurda si participa la primirea, pastrarea, predarea bunurilor materiale din salonul
autoambulantei.
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Informeaza imediat conducitorul echipei AMU despre neconformitatile aparute.

Nota:

Se interzice folosirea bauturilor alcoolice si stupefiantelor cu cel putin 24 ore inainte de
inceperea turei si in timpul turei;

Tura va fi finalizatd dupi deservirea ultimei solicitéri, chiar si daca se depaseste programul de
lucru cu transmiterea echipamentelor si truselor medicale din dotare;

fn timpul turei poartd vestimentatia cu destinatie specialda conform sezonului i obligatoriu
permisul nominal de acces la locul de muncé (ecuson), finuta decenta.

Se interzice portul uniformei in afara orelor de munci, inclusiv de la gi/sau spre serviciu.

Se interzice portul elementelor de Incaltdminte de tip slapi, saboti, pantofi cu toc, a bratarilor
(exceptie verigheta);

Pirul lung va fi strins la ceafd, unghiile vor fi taiate scurt.

8.2 Formulare de constatare

fn cazul depistarii neconformititilor va fi anuntat imediat seful SAMU, felcerul superior pentru
cercetarea, documentarea si raportarea dupd caz, conform regulamentului de rigoare.

8.3 Responsabilitate manageriala

8.3.1 Seful Subdiviziunii si felcerul superior sunt imputerniciti cu dreptul s efectueze:

monitorizarea primirii si transmiterii pe turd a trusei medicale, aparatajului medical,
consumabilelor.

realizarea controlului treziei si documentarea rezultatelor acestuia.

intocmirea procesului verbal de constatare a neconformitatilor.

8.3.2 Persoana desemnatd pentru monitorizare asistd la primirea/transmiterea girzii. La depistarea
neconformititilor raporteaza si intocmeste proces-verbal.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATIL
Sefii regionali AMU, sefii SAMU:

- asigurd implementarea procedurii operationale;

- asigura resurse pentru implementarea si aplicarea procedurii operationale;
- organizeazi grupurile de lucru pentru instruirea si aplicarea procedurii operationale.

Medicii, asistentii medicali/felcerii, infirmierii din cadrul echipelor AMU:

- aplica si respectd procedura operationala.
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI.

: Arhivare
Nr. Denumirea Elaborat | Aprobat Nr.de Difuzare Alte

anexei exemplare loc | durata
d/r

1 2 3 4 5 7 8 9

Anexa nr.1

Anexa nr.2

Anexa nr.3

Anexa nr.4

Anexa nr.5

Anexa nr.6

Anexa nr.7

Anexa nr.8

Ll S Bl A IR B ol Bl I o

Anexa nr.9

._.
=

Anexanr.10

—
—

Anexanr.11

11. ANEXE SI FORMULARE.

Anexa nr.1 Fisa de solicitare Formular 110/e;
Anexa nr.2 Figsa de insotire la fisa de solicitare Formular 114/e;

Anexa nr.3 Registru de evidentd a circulatiei zilnice/lunare a medicamentelor si produselor
parafamaceutice- Formular 1/e;

Anexa nr.4 Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor si psihotropelor de catre echipele AMU -
Formular 121/e;

Anexa nr.5 Registrul de evidenta a persoanelor cu intoxicatie acutd neprofesionald exogena de
etiologie chimica Formular 360-1/e;

Anexa nr. 6 Registrul de evidentd si predare de catre echipele AMU a dispozitivelor medicale din
dotarea autoambulantei;

Anexa nr. 7 Jurnalul de bord;

Anexa nr. 8 Procesul verbal privind constatarea neconformitétilor;.
Anexa nr. 9 Model explicatie;

Anexa nr. 10 Act privind refuzul de a scrie explicatii;

Anexa nr. 11 Algoritmul circuitului deseurilor din activitatea medicala;



lnslit.ugia medico-sar}itaré PROCEDURA OPERATIONALA
publica Centrul National | PRTVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI | Editia 1

e DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Ni. T exemogléns
P MEDICAL, INFIRMIER
b Revizia: -
Ng ' Cod CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare
e Exemplar nr. 1
Anexa nr. 1

i DOCUMENTATIE MEDICALA

Viiteral it FISA DE SOLICITARENe LI LLLLLLLLL] TATE MEDIAL)
Datab L1 L LT Numarsl echipei avu L1

Stain AMUL L L L LD E b L) subseagial L LLEL Vb fpanol LI T L ELLTETL]

LJ”:J Ora sosirii la spital |

Cra primicii solicitiari [§

Ora transmiterii solicitirii Qra transmiterii pacientului l

Cra plectrii la solicitare m Ora nchiderii solicitarii j l l J

Qra sosirii Ja locw! solicitarii { ['“] [] Ora sosirit [a Substatic /PAMU e

Adresa solicitiiriiz Motivul solicitfirii
Ratonul Nr. telefon solicitant
Oragul/satul
N o Pre x Fons
Punct de reper Nume Prenume pacient CODUL URGENTEI

. Lblee £l rosu | Jgalben [ ]verde
b Apartament {71 transport asistas

Anul nagteriifvirsta EIIIS Dispecer

Strada
Scara
Cod interfon {

1. NUME PRENUME PACIENT
1.0 Codutpersonal | | L1 UL ] 1.2 Data, tuna s anulnageerit L) L L LT 1L
b

z 3 hoa @

1.3 Dowiciliu

1.4 Gen: ] Masculin {_| Feminin 1.5 Statut soeial ;

2. SOLICITARE: 2.1 [ Primard 22 [ concomitenta 2.3 Repetaia 24 [ ] Activa

3, EFECTUATA DE

3] spital 32 ] Aamp 3.3 (] Echipa AMU 340 JAle

4. LOCUL SOLICITARII

4177 Apartament 4.4[ | Loe public 4.7 ISAMUPAMU 4.10{ ] Inspectoratul de Polifie
450 nstitugie deinva@mint 4.8] 1AMP 4.1 [ Penitenciar
4,60 Institugie preseolard 4.9 |Spital 4.02[7] Ahele

6. CATEGORII SOLICITARI URGENTE MAJORE
6.1 JA. Catastrofa 6.2{ ]B. Urgenja colectiva 6.3[_1C. Urgenfaindividuala

Sizu Neintemeiatd (urgenia in masd)

7, REZULTATUL SOLICITARN

7.1 ] Pacient deservit 7.6 Solicitare anulata 7.10 [ Nu se poate ajunge la locul solicitirii

7.2 i:} Lipsa pacient 7.7 u Solicitare suspendatd {:E
7.3 u Refuz examinare 78[:} Practic sanitos i despecificat caima

741" Refuz de ajutor 790 | Deces pan la sosirea Z'l [ %“If“fm in‘s;‘m‘ctorami de politie

7.5[7] Solicitare falsa echipei AMLU 7.02 [] Solicitat 1GSU

. STAREA GENERALA B
8.1 |Satisficatoare 8.2 |Gravitate medic  8.3[ | Grava g4} Critiea 8.5{ | Depasia

9, SOLICITAREA TRANSMISA CATRE

9.1 ] amp gaf Tese 93 1w o ga [ Anke

10. DIAGNOSTIC PREZUMTIV
wa [T T T T[]

11. GRADUL DE URGENTA STABILIT DE ECHIPA _
11.2 Gradul Il 113 Gradul HI 1 1.4 Transport asistat

114 Majord




Institutia medico-sanitard -
public Cemrt]"l"Nsifl}; ;;1 PROCEDURA OPERATIONALA

de Asisiont Medicald PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI | Editia 1

Urgenti Prespitaliceascd DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Nr. De exemplare
MEDICAL, INFIRMIER
o Revizia: -
od CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare
Exemplar nr. 1
12. COMPLICATH
12.10] Disritmii cardiace 12:5 ﬂ Status astmaticus 129 {”} Aspiratie 1232 LJ Soc
IZ.ZE} Pibrilajie ventriculara 12,6[3 Edem pulmonar {sindromul Mendelson) 1213 { i Convulsii
1230 ] Asistolic 12.70 ] Embolic 12,1 f)m Prenmotorax 1204 [ Hemoragie acutd
12.40 ) Activitate electric fard puls 12.8{_] Asfixic 1211 ] coma PRERN VNS I—
13, EFICACITATEA M ASURILOR N CAZ DE C()Ml’bl?x\"’ll
i3:1 [ ] Complicatiile sunt infilturate 132 D Ameliorare 13.3 ] Fara dinamicd
14. ACUZELE, ANAMNEZA, ANAMNEZA EPIDEMIOLOGICA, ANAMNEZA ALERGOLOGICA
]
$g. 1
TA
mmHg
dr
Puls/min
FR/min
™C
TRC/see
15. STARE DE CONSTIENTA
154 | Clara 15.2{ Jobnubilare superficiald 15.3[ Jobnubilare profundd 1540 | Sopor 183 { T} Coma
16. SCALA GLASGOW [_| | 17. PUPILELE
Parametrul Tip de raspuns Scor Normale Anizgg_min
1 - Spontand 4 :
DESCHIDEREA |2 - La comanda verbald 3 17.1 Stinga 17.2 Dreapta
OCHILOR 3 - La stimul dureros 2 0 e U
4 - Absenti 1 O] Miariass [
[ = Bolnavul este orientat 5 O i
= 2 - Bolnavul este dezorientat 4 r’:} Regptiie
RASPUNSUL - - i 1
VERBAL ¥ 13 - Raspunsul gste complet dezorientat 3 o Ateagive
: 4 - Raspuns nearticulat 2 {8 EXAMENUL
3 « Absent NEUROLOGIC
| - Exeeutarea miscarilqr fa comandi 6 18,1 Stdnga 18,2 Dreapta
2 - Migedri de localizare la stimul duretos ] rj p E}
REACTH 3 - Retrageren extremitatii ca raspuns fa excitarea dureroasi 4 % ] RSN s‘up,
MOTORII 4 - Flexiune patologica ca raspuns la excitarea dureroasd 3 | Pareza mem.inf. L
5. Extensie patologica ca raspuns la excitarea durcroasi 2 {3 Plegie mem. sup, L)
6.~ Absente i 1 Plegie mem. inf. Ol
19, TEGUMENTELE 20, CAILE
10.1 I Normat cotorate 194 [ eterice 197 [[] Umede RESPIRATORII
oy ! 19.8 ) Catde il
19201 patide 19,5 11 Hiperemiate 199 [ ] Reei 20.1 | Permiabile
193 [ cianotice 19.6 ] Uscate w10l ] Buptii 302} Obstructionate
21, AUSCULTATIA PU LMONARA 22, RALURI 23, DISPNEE
21,1 Stanga 212 r_qlx;pta 22,1 Stinga 22.3 Dreapta 23.1 () Expiratorie
Respiratie veziculard . Crepitante PR ; i
Muarmur vezicular diminuat Ll ] fonflante . 23,2[_] Inspiratorie
| i o : = 1 Mi
Respiratic asprd D o 23.3 {:] Mixt
] sibitante  []
D Suflu brongic D
] Respiratie absenta =
24, PULS 25, ZGOMOTE CARDIACE
24.1 [ Prezentart. 24.3[ ] Filiform  24:5 [ Aritmic 25.1 [Jctare  25.3 [ ] Accentuate 25.5 [ Ariumice
24.2 ] plin 244 IRitmic  24.6[ | Absent 252 [T Atenuate 25.4 [ JRitmice 256 [TJabsente

2




Instituia medico-sanitara
publicd Centrul National
de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceasca

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI
DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT

Editia 1
Nr. De exemplare

MEDICAL, INFIRMIER _
Sallas Revizia: -
P 1 9 Cod CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare
e Iy Exemplar nr. 1

26. APARATUL DIGESTIV
26.1 {:}A!ydameu normal
262 D Abdomen dureros [a palpare
26.3 [ ] Abdomen dureros spontan
264 1] Abdomen rigid
26.5 [_] Abdomen desting
20,0 {:'} Semne de iritagie peritoneals
26.8 [ | Melena
2.9 u Humatemezy

27. APARATUL URINAR 29, TRAUMA 30, TIPUL
22.0 L] Retentic acutt de uring 29,1 [ plaga TRAUMEL
272 [ IHematurie 29.2 [ ] contuzie 30:1 [ ] Accident rutier

293 [] Fractues trckisa 30.2[ ] Habitual

295 [] Arsura
286 E_j Degeratura

20.8 [,:} Strangulare
28.4 [} psibomotorii 29.9 f:%

28. DEREGLARI PSIHICE 294 L] Fractard deschisa 3030 T sportiv
28,1 [ Maniacale

28.2 [ ] Depresive 297 [Thieo
28.3 rwj Catatonice

Bl U Lo demuict
30‘5[:] Agresiune
30.6[ ] Altele ot

Laxagie

9.1 UD Entorsd

31, Status loeal

32. Nou-niiscut
(scorul Apgar)

MANEVREAMROQCEDURI
CALRESPIRATORI

33, AMU ACORDATA

ECG

33.1 [ Deschiderea manual a cailor respiratorii 33,13 [ tprimsare ECG

33.2 E} Asplraves cltifor respiratorii

33.3 |} Protezarea ciitor agriene supevioare

3304 [ Monitorizare BCG
33.15 [ JECG Ia distanga

334 10T cuinductie
335 LOT art induegie
33.6 {_|Balon

337 ] Ventilagie Ppv
338 [ JpEEp

33.9 D Ventilaie SIMY
3300 PR L1y min
B IR0 15 %
3302 DebOL s pmin

34, ACCES VENOS

3401 r} Periferic - Nr. cai

342 [T} Central - Nr. cai —

361 Gl)cscaracrm
36,2 [ | tmobilizare saltea vasuum
36.3 [ Imobilizare cervical

Ritmul

33,16 Nr. ECG efectuate e

FCC

AEC

Modificari _

3347 m Rt socabil
33480 I Rigm nesocabil

35, ACCES

358 r} Intravsos
352 ] Intramusentar

353 771 Subsutanat

30, TRAUMA

36.4 Dlmobiiiznrc largd rigidd lunga
36,5 [}Imﬂbilizum targd rigidd sousta
36.6 [ Jimobilizare membre

DEFIBRILARE

33.20 [ Seminutomata
3321 [ FManuls
ENERGIE ()
Nr.Sec
TOLAL e
33.22 [ 7] Utilizare defibritator
cu seopde monitorizare
33.23 [ ] Conversie sicrond

. 332 Dv(?ﬂrdiustimuiare

3325 f?i Pacemaker exten
33.26 [ ] ECG control Nr,

36.8 u Targ ey fopefi
369 Alrele

367 T keD

12
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de Asistentd Medicala v
Ot P pfHeoase DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Nr. De exemplare
MEDICAL, INFIRMIER
Revizia: -
Cod CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

37, MANEVRE/PROCEDURI

374 [7] Manevra Heimlich 37.7 [} Toracocentera 3743 mPansamsn( compresiv
312 Oxigenoterapia Umin. 37.8 [:j[);e;mjm plevral 37.14 | Pansament aseptic
37.3 [[] Aspiratia conginutului 37,9 [ Pulsoximetria 3745 ] Glucometria

traheo- bronsic 37.16 ] Cateterizarea vezicii urinare

| 1 ; 3710 _{Capnometria o

37:4 [ Coniotomia 2 i 3707 CIAke manevee
37.5 [] Cricotireostomia pe ac 37.11 [ Lavajul gastrie ‘

416 [ Decompresia pleurals 3712 [:}Aphcarea garoulwi

38. Semnitura pacientulu, vizind acordul informat

39 ConsimAmantul pacientulul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

40, MEDICATIE 41 PARAMETRI DUPA
40.1 Medicament 40,2 Dazaj |40.3 Calea 40.4 Nr. ACORDAREA AMU
TA
Ps
FR

Gilicemia

Sply

Starea de
constientd
40.5 Materiale parafarmaceutice {406 Nr.| 40,5 Materiale parafarmacentice | 40.6 Nr. 42, STAREA DUPA
ACORDAREA AMU
421 T Amelioraia
42,2 [T Faed dinamica
42.3 ) Agravaia
43, MODALITATEA PRACTICA DE REZOLVARE A CAZULUI

43.1 {:} Transportat Ia spital . 43.6 I::} Dieservit gi Hisatin cadrul 1M -
medic/asistent medical : medic/usistent medical

432 D Transportat fa SAOT 43,7 [ ] Solicitant echipa TIM
medic/asistent. medical medic echipa TIM

43.3 B Lasat pe loc 43.8 E} Deces T prezenia echipel (completarea proweol RURC)

43,45 Transportat in cadreul subdiviziunii AMP d;&sf\f} Latocul solicitirli 43.88 [}in Hmpul transportéeii
medic/asistent medical 43.9 QA nunjat medicul superior/dispecer

43.5 m Transportat la expertiza medico-legald 43. l{){] Anuntat DMUAUPU _ (T
{incaz de deces in timpul transportirii) 43,11 ] "Peceasirn terapeutics” f‘*:]”;g‘xma[z AVC

44. FINAL INTERVENTIE
44.1 ] Refuz examinare

Refuz is scris de chteg paciantapurpalior vondireast prin sensitinh,
b ¥

44,2 D Refuz tratament

Retuz in e de eltre i af

443 [ ] Refuz transportare fn 1M
Aefur o aeny de Chire g 4 it SR SernE
45, BUNURI MATERIALE PACIENT (vizibile tn eazul pacientilor inconstienti si fird insotitor)

45.1 PREDAT 482 PRIMIT

46, AGRESIUNEA ECHIPEI AMU 461 D Verbalit 46.2 :I Fiziea
47, ECHIPA AMU
47.1 Medic / /
Bume; presums seimnbiuts st
47.2 Felcer/Asistent medical / : 4 !
AN prenuiie wesnidacy 04

47.3 Infirmier

AU, prenume

47 4 Sofer 47,5 Kilometrag 47.6 MNr. autosanitarel

HUme, Prenanic

Sef Substatic AMU

semnddure

13
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Revizia:

Anexa nr. 2
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PROCEDURA OPERATIONALA
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-

DE CATRE MEDI

C/ FELCER/ASISTENT
INFIRMIER

Cod CNAMUP: P.O.

MEDICAL
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Anexa nr. 3

wmimawﬁ,m?wgm Ak Repubicii Moldava

DOCUMENTATIE wﬁ.mﬁwﬁvﬁﬁw

Foemular N 131-1ie

IMSPCNAMUP

Inceput «

REGISTRU
DE EVIDENTA A CIRCULATIEI ZILNICE/LUNARE A MEDICAMENTELOR S$I1
PRODUSELOR PARAFARMACEUTICE

Substatia AMU
Punctul AMU

Registrucu foile numeretate trebuie s3 fie snuruit si sigilar cu stampila institutied si semnditua conducitorniul subdivizunii,

% 20 Terminat « » 24

Termen de pasteare - 1 an

Aprobat de BIS al RM o, 1079 din 30.12.2016

16



Nr. De exemplare

Editia 1

Revizia; -

Nr. De exemplare
Exemplar nr. 1

54

PROCEDURA OPERATIONALA

g

PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI
CER/ASISTENT

MEDICAL, INFIRMIER

-

DE CATRE MEDIC/ FEL

Cod CNAMUP: P.O.

p )

de Asistentd Medicald
Urgenta Prespitaliceascd

Institutia medico-sanitara
publicd Centrul National

¢,

Anexa nr. 4

Mimsierol Sandtigi al Republicii Moldova

denumirea institufici

REGISTRU

DOCUMENTATIE MEDICALA

Formular

Aprobat de MS al RM

Nr. 121/

Nr: din

DE PREDARE A STUPEFI ANTELOR, TOXICELOR $I PSIHOTROPELOR
DE CATRE ECHIPELE AMU

Substatia AMU

Punctul AMU

1. Responsabil de completarea registrului ‘este conducitorul echipei AMU.
2. Registru se indeplineste la transmiterea glrzii.

3. Registru cu foile numerotate trebuic s fie snuruit §i sigilat cu stampila instituliei i semnatura conducitorului subdiviziunii.

,mm.nnw_.i = >

Terminat ”»

Termen de pastrare - 5 ani

17
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Institutia medico-sanitara
publicd Centrul National

5

de Asistentd Medicald
Urgentd Prespitaliceasca

€,

wHi0ng
y

Anexa nr. 5

DOCUMENTATIE MEDICALA

Formular Nr. 360-1/e
Aprobar de MEMPS sl BEM

AMinisterul S&natatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova

REGISTRU
DE EVIDENTA A PERSOANELOR CU INTOXICATIE ACU H.y
NEPROFESIONALA EXOGENA DE ETIOLOGIE CHIMICA

Incepug~ ° 20 [ncheiat e 20

18



Institutia medico-sanitara PROCEDURA OPERATIONALA
public Centrul Naional | PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI
Urgents Prospitalcease DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT

")

Editia 1
Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.

Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

Aprobat; IMSP CNAMUP
prin ordinul nr. 61/1 din 08.04.2019

INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA

Anexa nr. 6

CENTRUL NATIONAL DE ASISTENTA MEDICALA URGENTA PRESPITALICEASCA

REGISTRUL

DE EVIDENTA SI PREDARE DE CATRE

ECHIPELE AMU A DISPOZITIVELOR MEDICALE

DIN DOTAREA AMBULANTEI

19



Institutia medico-sanitard
publica Centrul National
de Asistentd Medicald
Urgenta Prespitaliceasca
NATION

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI
DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT
MEDICAL, INFIRMIER

Editia 1
Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.

Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

IMSP Centrul Natmnal de Asistenta Medlcala

Anexa nr. 7

Urgenta Prespitaliceasca

&

b

S
=
%)
/)5‘
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Institutia medico-sanitara PROCEDURA OPERATIONAL;\
public Centrul Naffonal | PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI | Edifia |
incat Pricpifalipna DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Nr. De exemplare
L) MEDICAL, INFIRMIER
gl Revizia: -
ét;, Cod CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare
e Exemplar nr. 1
Anexa nr. 8
PROCES VERBAL nr.

privind constatarea neconformitatilor in timpul transmiterii/primirii turei

Data: SAMU/PAMU

Subsemnatii, -1

Numele Prenumele, functia

din cadrul SAMU/PAMU am

constatat ca salariatul/angajatul

Nume Prenume, functia

la data de . au comis urmétoarele neconformitati:
Reprezentantul angajatorului: Reprezentantul salariatului:
1.
2.
3.
(Nume Prenume, functia, semnétura) (Nume Prenume, functia, semndtura)

21




lnslil'ugia medico-szullilarﬁ PROCEDURA OPERATIONALA
pgblxé Ct?en[tfuhlA N;_Uo?_ﬂ' PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI | Editia 1
€ Asistenta iviedicala b
Ugenth Prospitaliceasch DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Nr. De exemplare
M MEDICAL, INFIRMIER
L) & Revizia: -
“g;;, i Cod CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare
“asmg™ Exemplar nr. 1
Anexa nr. 9
Directorului
IMSP CNAMUP
de la
Regiuneca AMU
Substatia AMU
PAMU
Explicatie
Data 2024 / /
semndtura Numele Prenumele

22



Institutia medico-sanitard
publicé Centrul National
de Asistentd Medicald
Urgenta Prespitaliceasci

PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI

PROCEDURA OPERATIONAL;&

DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT
MEDICAL, INFIRMIER

Editia 1
Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.

Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

ACT nr.

privind refuzul de a scrie explicatii

Anexa nr. 10

Data: SAMU/PAMU
Subsemnatii, -1
Numele Prenumele, functia
din cadrul am constatat ca
salariatul/angajatul
Nume Prenume, functia
la data de , refuza sa scrie explicatie pe marginea cazului

la solicitarea

Reprezentantul angajatorului:

I

(sefului Substatiei, felcerului superior, etc)

Reprezentantul salariatului:

2.

3.

(Nume Prenume, functia, semnatura)

(Nume Prenume, functia, semnétura)
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Institutia medico-sanitara PROCEDURA OPERATIONALA
publicd Centrul National | pRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI Editia 1

de Asistentd Medicala %
Urgents Prospitaticeases DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Nr. De exemplare
o MEDICAL, INFIRMIER

Revizia: -
Cod CNAMUP: P.O. Nr. De exemplare
Exemplar nr. 1

| Anexa nr. 11
ALGORITMUL

CIRCUITULUI DESEURILOR REZULTATE DIN ACTIVITATEA MEDICALX

Eii;aéizar;ea Yn ec@ﬁo«& .
sau s-ad de cutoare ‘
gafbnni Ipentm deseur!
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Institutia medico-sanitard
publica Centrul National
de Asistentd Medicald
Urgent Prespitaliceascd
: -@\“"“4%,

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND PRIMIREA SI TRANSMITEREA TUREI
DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT
MEDICAL, INFIRMIER

Editia 1
Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.

Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

Anexa nr. 12
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lnstitlutia medico-sar}ilaré PROCEDURA OPERATIONALA
publici Centrul National | pRTVIND PRIMIREA SITRANSMITEREA TUREI | Editia 1

e A Medlah, DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT Nr. De exemplare
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