
Institulia medico-sanitard
publiotr Centrul Nalional

de Asistenfd Medical6
Urgentd Prespitaliceascd

'ffi

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI

DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT
MEDICAL, INFIRMIER

Edifia I
Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.
Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr, 1

Anexa nr. 1

la ordinul IMSP CNAMUP

nr.167 ain_1L //__2024

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI DE CATRE

MEDIC/ FELCER/ASISTENT MEDICAL, INFIRMIER

CHI$INAIJ,2024

-! t!



Edilia I

Nr. De exemplare

PROCEDURA OPBRATIONALA
PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI

DE CITRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT

Institulia medico'sanitard
publicl Centrul Na{ional

de Asistenttr Medicall
Urgentl PrespitaliceascI

ffi Cod CNAMUP: P.O.

PROCEDURII OPERATIONALE.

Elemente privind
responsabil/
operafiune

Nume, prenume Func{ie Data Semnitura

1 2
a
J 4 5

Sef resional AMU Centru
')/

1.1 Elaborat

Svetlana Gaitur
Erroeniq Sfr"rrni Sef SAMU Ciocana 4-.

Sef SAMU Botanica p:,.
Maria Chimacovschi
Ion Rusu Sef SAMU Centru 4v

t.2 Verificat Serghei SUMAN Viced rector medical \Itlu\

1.3 Aprobat Iurie CRASIUC
Vicedirector dezvoltare,
infrastructurd qi

coordonare serviciu

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I

APROBAREA EDITIEI SAU A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI

2. STTUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR iN g1onUl EDITiILOR
PROCEDURII OPERATIONALE

Nr.
Crt.

Edi{ialrevizia in
cadrul edifiei

Componen{a
revizuitl

Modalitatea
reviziei

Data de la care se aPlic5
prevederile edifiei sau

reviziei edi{iei

1 2 ) 4

2.1 Editia 1 x x

2.2 Revizia

3. LXSTA BENET'ICIARILOR LA CARE SE DIFUZF.,AZ{.EDITIA/REVIZIA PO

Scopul
difuziri

I

Ex
nr. ....

Compartiment
Func{i

a
Nume gi

prenume
Data

primirii
Semntrtura

I 2 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare

I Regiunea AMU Centru $ef

I Reg unea AMU Nord $ef

I leg unea AMU Sud $ef

I
Regiunea AMU ,,UTA
Sdsduzid'

$ef

41 Substalii AMU $ef

98 Punctele AMU $ef

I
Direclia calitafli Ei tehnologii
nedicale

$ef

1 Dispecerat comun de urgenfd $ef

3.2 nformare )irectia iuridicd $"f



4. Scopul procedurii: Procedura are drept scop reglementarea modului de primire Ei transmitere a

turei de citre medic, felcer/asistent rnedical, infirmier, in vederea ghiddrii rafionale a echipei AMU
aflate in misiune gi managementul eficient al resurselor umane in cadrul SAMU/PAMU a IMSP

CNAMUP.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE:

Procedura se aplicd de angajafii SAMU/PAMU, programali in tur[, conform graficului de lucru:

medici, felceri/asistenli medicali, infirmieri ai echipei AMU.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII
OPERATIONALE:

- Legea ocrotirii sin[t5]ii rv,4ll-XIII din 28 martie 1995.

- Legea Republicii Moldova cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr.264-XYl din27
octombrie 2005.

- Legea securitdlii qi sdn6tdlii in munc[ nr.l86 din 10.07.2008.

- Hotlrdrea Guvernului nr.192 din24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al

lucr[torului medical qi al farmacistului.
- Codul muncii al Republicii Moldova din28.03.2003, cu modificlrile qi completlrile ulterioare.

- Ordinul Ministerului S[n6t6]ii, Muncii gi Protecfiei Sociale al Republicii Moldova nr. 430 din
03 aprilie 2019 ,,Ctr privire la Serviciul de Asistenfl MedicalS Urgent[ Prespitaliceascd din
Republica Moldova".

- Ordinul Ministerului S[n[t[!ii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calit[fii serviciilor
medicale in instituliile medico-sanitare".

- Ordinul Ministerului Sdndtdfii nr.519 din 29.12.2008,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern"

- Ordinul Ministerului Slndtdfii m.297 din 07,04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare gi funcfionare a Instituliei Medico-Sanitare Publice Centrul Nalional de Asistenqd
Medicald Urgentd Prespitaliceasc[".

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 35 din29 ianuarie 2024 ,,Cu privire la aprobarea Instrucfiunilor
metodice privind efectuarea curdfeniei gi dezinfecfiei, gestiondrii deqeurilor rezultate din
activitatea medicald, managementului expunerii accidentale la produsele biologice ale angaja{ilor
IMSP CNAMUP in timpul exercitdrii activit6lii profesionale in subdiviziunile de asisten!5

medical[ urgentd prespitaliceascS".
- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei de

Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP".

Institulia medico-sanitard
publicd Centrul Nalional

de Asistenl[ Medical[
Urgent6 Pre,spitaliceascd

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI

DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT
MEDICAL. INFIRMIER

Edilia I
Nr, De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.
Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

3.3 EvidentI
Direclia comunicare, relalii cu

oublicul si secretariat
$ef

3.4 Arhivare 1 Arhiva $ef

3.5
Alte
scopuri

I CIDMUC $.f

I
)irecfia statistic6 gi control
ntern manaeerial

$"f



lnstitulia medico-sanitard

publicd Centrul Nalional
de Asistenld Medicald

Urgenti Prespitaliceascl

-ffi

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TT]REI

DE CATRE MEDIC/ FELCEWASISTENT
MEDICAL, INFIRMIER

Edilia I
Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.
Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

lrl

- Ordinul IMSP CNAMUP ff. 198 din 11.06.2024,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de

activitate a Comisiei de Monitonzare qi Regulamentul pentru reahzareaprocedurilor de sistem Ei

operalionale in cadrul IMSP CNAMUP"
- Ordinul IMSP CNAMUP nr.22l din 01 .07 .2024,,Cu privire la aprobarea Contracfului Colectiv

de muncd pe anii 2024-2028IMSP CNAMUP"
- FiEele de post ale angajafilor IMSP CNAMUP: medici, felceri/asistenli medicali, infirmieri, care

activeazd, pe echipele AMU.
- Figele de post ale gefului SAMU si a felcerului superior
- Grafic de lucru a medicilor, felcerilor/ asistenfilor medicali, infirmierilor care activeazd pe

cchipele AMU in cadrul SAMU/PAMU.

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALB TBRMENILOR UTTLIZATI iN
PROCEDURA.

7.1 Definilii ale tennenilor

Nr.
Crt. Termenul Delinifia si/sau, dacl este cazul, actul care defineqte termenul

7 .1.1

Medic/medic-
specialist in
asistenfa
medicalS de
urgentd

Medic care deline diploma de studii superioare profil medicind
generalS qi diploma de licenfd dupd absolvirea studiilor de
rezidenliatlcertificat dupd absolvirea internaturii in specialitatea
(medicind de urgenfa, medicind de familie, medicini interna,
pediatrie, stomatologie, chirurgie, traumatologie qi ortopedie,
obstetricd qi ginecologie, cardiologie, anesteziologie qi
reanimatologie) cu competenle in medicina de urgenf6, eliberate
conform legislaliei Republicii Moldova sau oblinute intr-un alt stat qi
recunoscute si echivalate in conditiile stabilite de Guvern.

7 .1.2.

Felcer/asistent
medical in
asistenld
medicalS
urgentd

Felcer/asistent medical care define diploma de studii in
invS!5m6ntul profesional tehnic post secundar sau studii medii de
specialitate, specialitatea medicind general5, calificarea
(felcer/asistent medical), eliberate conform legislafiei Republicii
Moldova sau obginute intr-un alt stat qi recunoscute qi echivalate
in condifiile stabilite de Guvern qi cu preg5tire ulterioardin
medicina de urgentS.

1 .1 .3. lnfirmier Persoana cu preg[tire in domeniul acorddrii primului ajutor
necalificat, care activeazd in cadrul subdiviziunilor IMSP CNAMUP.

7 .1.4.

Echipa de
asisten!5
medicald
urgent6, profil
general

Echipa formatl din medic de urgen![, felcer/asistent medical de urgenld
gi conducdtor ambulan[d, care acord[, in regim non-stop, asistenfd
medicald calificatl de urgenfd pacienfilor, victimelor la locul solicitdrii
qi in timpul transportirii la cea mai apropiatd institulie spitaliceascd.

7 .t.5.

Echipa de
asisten[d
medical[
urgentd profil
general, pentru
deservirea

Echipa formatd din medic de urgen!5, felcer/asistent medical de urgenld
si conducltor ambulan!6, care acordd, in regim non-stop, asistenla
medicald calificatd de urgen![ pacien(ilor, copiilor in virsta de 0-18 ani la
locul solicit[rii gi in timpul transportdrii la cea mai apropiatl institu{ie
spitaliceascd.
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copiilor in
versta de 0-18
ani

7 .1.6.

Echipa de

asisten{6
medical6
urgent6
specializatd"
(terapie
intensiv[
mobil6,
cardioloeie)

echipa formati din medic de urgenfd /specialist de profil, felcer/asistent
medical de urgen{[, infirmier si conducdtor ambulanld,, care acorda, in
regim non-stop, asistenta medical[ calificat[ de urgenfi pacienfilor,
victimelor la locul soliciterii qi in timpul transportdrii la cea mai apropiatd
institulie spitaliceascd, ca rezuLtat al trierii sau la solicitarea echipelor de

alt profil.

7 .1.1

Echipa de

asisten!5
medical6
urgent[ de

felceri

echipa format6 din felcer/asistent medical de urgen![, infirmier,
conduc[tor ambulan!5, care acordd asisten{d medical[ de urgenld
calificatd la locul solicitdrii Ei pe parcursul transportdrii la institulii
spitaliceqti in limitele competenlei.

7.1.8
Primirea qi

transmiterea
turei

Un complex de acfiuni gi procedee cu caracter medical, care stabileqte
modul qi acfiunile de primire transmitere a medicamentelor, inclusiv cu
acfiune narcoticl sau toxic[ qi altor substanle psihotrope, aparatajul
medical, parafarmaceuticS, starea sanitard a autoambulanfei, starea

sanitar6 a recipientelor pentru colectarea deqeurilor q.a componente
oblieatorii Dentru buna functionalitate a echipei AMU.

Nr.
d/o

Termenul abreviat

7.2.1. PO Procedurd operationalS
7.2.2. E Elaborare
7.2.3. V Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. MS RM Ministerul Sdndtifii din Republica Moldova

7.2.8.
IMSP
CNAMUP

Institufie medico-sanitari publici Centrul Nafional de Asistenld Medicald
Urgentl Prespitaliceascd

7.2.9. REP Registrul de evidentd a procedurilor

7.2.10. RP Responsabil de proces

7.2.11. REP Reeistrul de evidentd a procedurilor
7.2.12. HG HotarAre de Guvern
7.2.13. AMU Asistent6 Medicald Ursent6

7.2.14. SAMU Substafie Asisten(a Medicald Urgentd

7.2.15. PAMU Punct de Asistenl6 Medical[ Urgent[

7.2.16. MSup Medic superior
7.2.17. DCU Dispeceratul comun de urgentS

7.2. ABREVIERT ALE TERMENILOR

Abrevierea
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8 DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVTND PRIMIREA $I
TRANSMITEREA TUREI DE CATRE MEDIC, FELCER/ASISTEI\T

MEDICAL, INFIRMIER.

Prezenta Procedurd stabileEte modul gi acfiunile, care urmeazd a fi intreprinse in timpul pregdtirii

pentru tur6, in cazul primirii - transmiterii pe turd a aparatajului medical, medicamentelor, inclusiv

cu ac{iune narcoticd sau toxic6, precum qi drogurilor Ei altor substanle psihotrope.

8.1 Paqii practici de executare a PO de cltre medici felceri/asistenfi medicali:

- Personalul medical se prezint6 la serviciu conform graficului lunar, aprobat gi contrasemnat,

cu cel pulin 20 minute pAnd la inceputul gdtzh;

- Este cvaluat dc persoana desemnatd, privind starea sdndtdlii. La necesitate este efectuat

controlul treziei, iar rezultatul este notificat qi contrasetnnat.

- irnbracd vestimentalia cu destinafie speciald, conform sezonului.

- Poartd obligatoriu perrrisul norninal de acces la locul de muncd (ecuson).

- Se documenteazd privind locul de muncd pe care este planificat in garda respectiv[ (nr.

echipei, cornponenla echipei, nr. autoarnbulanlei, E.a).

- Efectueazd primirea /transmiterea turei de la echipd la echip[, personal.

- Verificd integritatea Ei func{ionalitatea echipamentului (telefon mobil, sta}ie radio TETRA,

aparatajul medical, utilajele, inclusiv pentru administrarea oxigenului) din dotarea ambulantei

Ei bunurile materiale prin verificarea Ei prezenla acestora la inceputul gdrzii conform

Registrului de eviden![ Ei predare de cdtre echipele AMU a dispozitivelor medicale din

dotarea autoambulanlelor, contrasemndtur[.

- Raporteazd imediat, obligatoriu qefului SAMU, felcerului superior, coordonatorului PAMU,

orice defecqiune depistatd sau pierdere a bunurilor.
- VerificS cantitativ medicamentele, inclusiv cele din trusa frigorifici, parafarmaceuticele din

dotare Ei valabilitatea acestora cu completarea truselor la nccesitate, cu inregistrarea

corcspunzdtoarc in Rcgistru dc predare a stupefiantelor, toxicelor gi psihotropelor de cdtre

echipele AMU, Fonnular l2lle, contrasemndturrd.

- Se asigurd cI a fost efectuat controlul medical al conduc[torului autoambulanfd, inclusiv trezia

sau efectueazdin cazttl cind este desemnat.

- indeplineqte Registrul de bord, compartimentul medical.

- Preia mapa cu documenta{ia necesard pentru evidenfa medicald statisticS (fiEa de solicitare F-

I 10/e qi foia de insofire la figa de solicitare F-114/e)

- Verificd starea sanitar-epidemiologicd (cur[1enia Ei dezinfectarea) salonului medical a

autoambulan(elor qi aparatajului medical.

- Verificd cur5fenia, integritatea gi dezinfectarea recipientelor pentru colectarea deEeurilor

medicale gi menajere.

- Conducdtorul echipei AMU se asigurd cd echipa AMU este gata de a prelua solicit[rile de la

Dispeceratul comun de urgen!6.

Noti:
- Conducdtorul echipei AMU la flnalul turei se va asigura de completarea corectd a registrelor

de evidenfd medica[5 primar6:



o Registru de evidenld a circulaliei zilnicellunare a medicamentelor qi produselor

parafamaceutice - Formular l2l -l I e;

o Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor qi psihotropelor de cdtre echipele AMU -
Formular l2lle;

o Registrul de evidenf[ a persoanelor cu intoxica]ie acutd neprofesional[ exogenl de

etiologie chimicd Formular 360-1 I e

o Registrul de evidenld gi predare de cltre echipele AMU a dispozitivelor medicale din
dotarea autoambulanfei;

- Se interzice folosirea b6uturilor alcoolice Ei stupefiantelor cu cel pufin 24 ore inainte de

inceperea turei qi in timpul turei;
- Tura va fi finalizatd dup[ deservirea ultimei solicitlri, chiar qi dacd se deplEeqte programul de

lucru, cu transmiterea echipamentelor Ei truselor medicale din dotare;
- Pe parcursul turei echipa AMU de gardd este responsabild de pistrarea, evidenla, rebutarea

medicamentelor din trusele de rezewd,.

- Lafinele gdrzii formularele de evidenfd medicald primarl (fiqele de solicitare, formular I l0/e)
completate este prezentatd qefului SAMU/medicului superior SAMU, pentru verificare
privind corectitudinea oformlrii qi calitlfii AMU acordate.

- Medicii, felcerii/asistenfii medicali particip[ obligatoriu la qedinfe, volante organizate in
cadrul SAMU/PAMU.

- in timpul turei colaboratorii medicali poartd vestimentatia cu destinafie speciald conform
sezonului qi permisul nominal de acces la locul de munc6 (ecuson), linuta decent6.

- Se interzice portul uniformei in afara orelor de munc6, inclusiv de lalspre serviciu.
- Se interzice portul elementelor de incilfdminte de tip qlapi, sabofi, pantofi cu toc, a brd{Srilor

(exceplie verigheta);
- Pdrul lung va fi strdns la ceafr, unghiile vor fi tdiate scurt.

Infirmierii:
- Infirmierul se prezintd" la serviciu conform graficului lunar, aprobat qi contrasemnat, cu cel

pufin 20 minute p0nd la inceputul gdrzii;
- Este evaluat de persoana desemnatd, privind starea sdndtdfii. La necesitate este efectuat

controlul treziei, iar rezultatul va fi notificat qi contrasemnat.
- imbracd vestimentalia cu destina{ie speciald, conform sezonului.
- Poart[ obligatoriu permisul nominal de acces la locul de muncl (ecuson).
- Se documenteazd privind locul de munc6 pe care este planificat in garda respectivl (nr.

echipei, componenfa echipei, numdrul autoambulanfei, q.a.).

- Primeqte /transmite tura de la echipd la echip6, personal;
- in comun cu conducltorul echipei verificd qi asigurd prezen[a echipamentului, aparatajului

medical, brancardelor, fotoliilor, funclionalitatea centurilor de siguranfd;
- Verific[ preparatele dezinfectante, inclusiv nou ap[rute, instrucfiunile de folosire a lor;
- Verificl integritatea recipientelor pentru degeurile medicale Ei menajere;
- Asigur[ curdfenia qi dezinfectarea salonului medical a autoambulanlelor Ei aparatajului

medical;
- Asigurd qi particip[ la primirea, pdstrarea, predarea bunurilor materiale din salonul

autoambulantei.
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- Informeazd"imediat conducdtorul echipei AMU despre neconformit[1ile apdrute.

Notl:
- Se interzice folosirea bduturilor alcoolice Ei stupefiantelor cu cel pu{in 24 ore inainte de

inceperea turei qi in timpul turei;
- Tura vafifinalizatd dupd deservirea ultimei solicitdri, chiar qi dacd se depdqeqte programul de

lucru cu transmiterea echipamentelor Ei truselor medicale din dotare;

- in timpul turei poarti vestimentalia cu destinafie specialS conform sezonului qi obligatoriu

permisul nominal de acces la locul de muncd (ecuson), finuta decent[.

- Se interzice portul uniformei in afara orelor de munc[, inclusiv de la qi/sau spre serviciu.

- Se interzice portul elementelor de inc[llSminte de tip qlapi, saboti, pantofi cu toc, a br6l6rilor
(excepfie verigheta);

- Pdrul lung va fi strdns la ceafr, unghiile vor fi t6iate scurt.

8.2 Formulare de constatare

in cazul depistdrii neconformit[tilor va fi anunlat imediat qeful SAMU, felcerul superior pentru

cercetarea, documentarea gi raportarea dupd caz, conform regulamentului de rigoare.

8.3 Responsabilitate manageriali

8.3.1 $eful Subdiviziunii qi felcerul superior sunt imputernicili cu dreptul sd efectueze:

- monitorizarea primirii qi transmiterii pe turd a trusei medicale, aparatajului medical,

consumabilelor.
- r ealizarea controlului treziei qi documen tar ea r ezultatelor acestuia.

- intocmirea procesului verbal de constatare a neconformitdlilor.

8.3.2 Persoana desemnatl pentru monitorizare asistl la primirea/transmiterea gdrzi| La depistarea

neconformitdf i lor r ap orteazd g i into cme gte pro ces-verb al.

9. RESPONSABTLTTATI $r RASPUNDERT iN OEnULAREA ACTIVITAIII.

$efii regionali AMU,;efii SAMU:

- asigurd implementarea procedurii operafionale;

- asigurd resurse pentru implementarea qi aplicarea procedurii operalionale;

- organizeazd grupurile de lucru pentru instruirea qi aplicarea procedurii operafionale.

Medicii, asisten{ii medicali/felcerii, infirmierii din cadrul echipelor AMU:

- aplic[ gi respect[ procedura operafionald.

8
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10. ANEXE,INREGISTRARI,ARHIVANT.

11. ANEXE $r FORMULARE.
Anexa nr.1 Figa de solicitare Formular I l0/e;

Anexa nr.2 Figa de insofire la fiEa de solicitare Fonnular 1l4le;

Anexa nr.3 Registru de evidenld a circulafiei zilmcellunare a medicamentelor Ei produselor
parafamaceutice- Formular 1 /e;

Anexa nr.4 Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor qi psihotropelor de cdtre echipele AMU -
Forrnular l2l/e;

Anexa nr.5 Regishul de evidenld a persoanelor cu intoxicalie acut6 neprofesionald exogend de

etiologie chimicl Formular 3 60-1 I e;

Anexa nr. 6 Registrul de evidenfd qi predare de cdtre echipele AMU a dispozitivelor medicale din
dotarea autoarnbulanlei ;

Anexa nr. 7 Jurnalul de bord;

Anexa nr. 8 Procesul verbal privind constatarea neconformitdlilor;.

Anexa nr. 9 Model explicafie;

Anexa nr. 10 Act privind refuzul de a scrie explicafii;

Anexa nr. 11 Algoritmul circuitului de;eurilor din activitatea medicalE;

Nr.
d/r

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat
Nr.de

exemplare
Difuzare

Arhivare
AIte

loc durata

I 7 3 4 5 7 8 9

I Anexa nr.1

2. Anexanr.2

3. Anexa nr.3

4. Anexa nr.4

5. Anexa nr.5

6. Anexa nr.6

7. Anexa nr.7

8. Anexa nr.8

9. Anexa nr.9

10. Anexa nr.10

11 Anexa nr.l1
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Anexa nr. L

\l iri.k.rill St'r:11,1ti1

ii,,,.ii,ii.,,'-.i'ii".,,',,,,- lfl$A DI'l sol,tc'I'I'Al{tiNr.l I I I I I I I I I I I
I D(x:rjl\rs$r.tl rB MEDtcALi.
' ranflule nr. I rw.c

Daral I lJ l,, l,l I I NurnrrulechipeinM{.][.[, llJ
sraria,Err,rul lllll"J lilllsuusralial llllllILLL-lpervrulllillltlllLl li

Arlrlsu solieitririi: illo ti vu I sul ici tr'irii
Nr. telc{:'rn srlieiltnt

0rrrlulJsaful
i'i Urrr* Irr-CrtUnC piti:ir*l

Pun*t d$;Bps1

,$lr*da 
^***** - *--" *Jr;,,,..,,,,,,, [rl+e*

$c*ra _ l3tuj- Apsrttrtllutt*
cod tnterfon [fTI..l

c0DuLruBGBNrEI
il rotu figdben [verde

n mt$ponasisiitt
Anrrtrnastciiirrc$,o {lIJlIl Ilispeeer

*r*,s*sirit laspitrrl

ora rffirsmiteiii pac[e*tului

$ra lnchiri*i i snlicifarii

0rn.sosjrii ta Subst{lie fPAMLl

(}ra prim irii srilisitfi ril

Orir tranirri&rii solisltilrli

Oro plecErii la soli*it*rc

Orlrrosirii lo locril snlioit{rii

t. NllnrD t,r{trNU}lll r"rclEltr
r.r (ortulpcrsorr*l l-l I L*1*1 .L-l--[*[*l*J-J"J l,? l}lrtt, [unu;i snul nnlttt'il

L3 Iloruiciliu
1.4 ffenr f lo'lavuulin

t, 5(}t,I(:l'l'illtEr 2,1 l

]. urucru&T^ un
3.1n$$ifirl 3tx t flr{P

*sf Lou pulillc.

[]:n*ruii,iu 1ns${$tut$oelit . . "fT-]
f priol*rn ?.2 fl Caneonritenttr I.3fl ttepetatn :4 ,f]acdvf;

3i I Echipq.{MU

,+Jil.sAtdu#AMU

3,4fJsU$

{, LOEIJ L $T}LICITi}TI I
{.1 fl Aparlzutrant

4.?l I srntl*
4,3fi Loc::de nrrtrretr

$" ${iLlel'rirnB
5. I ilf lnrcraeiarn
5,2f Xei:rtetr*iata

7. r{ rizu r,'t'A]' til, s{) t,l ci l'r',it{l I

?.I f Fnr"'ienr deserrit

?,2[ Lipsa p*oierrt

?.3 l] Bel\rz, *xanrirraru

?.4 fJ Retrz. de qiut*r

7..{ l::] Sc}liclr*re l'*lsI

L li'IittliA ci liN Ell."tl.i
B.l'Jsrrtistlri*nnrc S,?lJtiiraviraremcdie $.3[]firav*

9, .S( ) l,I C l'I A ll ll A'l' ltr\ i\ S t\{ t S i\ C iiT Il li
o.rl^.l aup e.1l: ilsr.
I 0. Dl A$ N{}S1"lC I}I{lildl l )'I'l'JV

,1,5il lnsrirrrtiB de iw$i&lrlint 4'* [J,{*.{}1
{.d[lnstitr4ieprcgcolaril {.gnSpital

,{.1 0 n Insp+etaralul de Palilie

4.1 I I Penirerrciar

^l.l2n,\lrclcL

6" CrTf sORl SOLICTTARI UncEIr{Tg Ma,rOR[
6.1tjA. Cctastro{I ri.?[t]. lJrgenli colcctivfr 6.3[f,C' Urgcnld indivkluald

(urgcnla iil mss[)

?,6[ solicltareanuia$

?.? f] Sollaitaru,suspe*dat[,

?.& f] $rqctic sarr*ros

?"9 fJ *eues piln& l* su*ireo

echipci Ah'lU

?,l al lf Nil se poatc ajunge ln locul solicitlrii

, ,':,,,, ,.,;;l]J]]

7.1 I Ll Solicitat lnspectoratut depolilic

?^tln soririittxisu

*3il criric* $.5i1 aepr;itt

9,4 fJAke

r i. i;ir.,rrrr-,r. r)$. tiIrctiit{"i'ii s't'AI}tL,t'r t)Ii Er}{IP,i

$.3 fJ lp.

Iu.'[J*fj-l-[l,orf

1 l.l \{ajorii I 1.2 (.irnriul ll I I.] (irtrlul Il t I L4 'l'r:rnspo( asistirt

I
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I2. c()l\'ll'l,ICi\Tlt
{$unilticu$ t*'$ ffia 12.1: [J$$c

i2.I t ni*ritrnii carditcc l2;5[ $mus *sunsticus l*'$ ffi aspiralie

l;.;fi'ffi;il;;[*i.,"" ]2'sGf*mlurn':onur {*irrrironrul lr'lctrrlclsolrJ I t. I 3 l* J Crlnvrrlrii

ll.iI] Asistolie 1?.?fl Enilmlir: i 2,l0[l Prrerrmctorax

l2.t lf, {oms

t 3,l+ l- I f'{enrtrr'*git lrcttil

ra.l: illtr*le.
, rnil u"i**tc elcctricfl firii puls I x'tt i l]'artixi*

' t3. EFICACITATT:A i\'liiSUllII'Ol{ ix c'rz l)II c0]ll'LtcATll

13.1 f] Cornpliceliile $uni inlfll$rarc 13.2 lJ A*reli*rure 13.3 fl F[rsdinamicn
r,'FrrLur'rren$"! 

,GtilA' Al{AI\tNIizA 'Alnlt.,o"oclcA
uutrt,n, ANAN' N IizA' AN.'t MI\EZA 

"ot 
tl:.T:!t,l ,.-.-.--

[3 r,^ira nr c0il$'l'tE'N1"\
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t.$"liCAIrA SLAS$.O}V !.JJ- 
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i-9, r' tit; rt i!'l tii\"t' lit"tl
19J f, $m*dr*
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19.9 il R*,li
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?:' RALT]III

T'.I'I,IFTLfiLt{
Normale ;\nirctnrieilil
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I I Reoc.tiv* u
t-l Areaclive LJ

I& EXAMSN.$L
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?6" APAIIATULAIGESTIY
z6.t f ahdorn.n flomial
26.2 I Abdomen dureros Ia pr\rart
26.3 lJ rtbdomcn dureros sllontan

26;4 :fi-*bdonren 
rigirl,

2S,S [*bd*m*n.de$rJns
?6.d fiSer*n* ds ixire{i* prritp,tsnlfi
?6.? L: B$cisrlsi{:

3$.$ f Lretsne

?6.* [Hamnrernmfi

I,?" sr*BA'TLrL U&iI{A,A
2?, I f Relenlie acut& de urini
2?.t I Humarurie

*8* n.eas{ir,s}il, rsr grcs
Is,l f],Mniriacal4
2fi,I {J D*presive

3&,3 f Car**nlrre

It.a [] Fsihom*t*rii

Q:TIraUmA 30, ?mUt
?e.t Q pias{ fluuFdi
?9.2 LJCoiltu*ie JO.tIAceidenrrurier
29,3 il Frflctu&:nohisfi i.
,n , n "J^2t,FtBbirualt2.* L; rfactur{ s.lrFchisd "^...r-} ^
2S.5 il Arsur* ru'5{-J IPofiiY

:t.* t ues;ft,rf Ird[J Lo* rlc,'m$lqil

*$i? f,liri*; 30,5flA*rxirne
f9.$ n.srrangutnre t0.6m Alteh
zp.} il Luxrrir
,?9.trOil finlonx

]1.1 H ?*:n*erea 
nsn$ald $ c[i lor respirsrorii ]], t] [ I*rprirlqr*,0fl S

:: : k' 
A$ptl*rea c&itor respinrorii ll. t+ fi lvtonirorizare ECCrs.s u rrore zar.ea citilor ae rir:nc supet.ioare 33.1 5 [ rro lil disra[[6

llAl\ r;YRti{'8{)CIrUtiH I

t:,it lttist,tlr.4,Ir)tu t

:1. t fJ l'erileric - Nr. iaj
-la.:l f^l ilcrrir.al " Nr. cai

36. I fl Destar*erar

36.2 f-J tmobiiirilre s$lle* vacuun:
36,5 [ Irnnblliznre ceruieali

Ii|t.;

33.1 6 Nr; IiCG eJlctt*to
Kitxrnl

sec

t)l.H nttil,l\t{t.l

33.20 fl so,uiau{qrxattr
j}:t.?l flMuuat{r
Iil.{BR(itB{;l) ,,; 

"

T*?,dL

..,r-rruJJ.4 I J IOT cu indu{rie

:l: !,:rrhrirnducsierJ.$ i llJillon

33.? [Venrila]ietppv
3:r.e ffiReer
33.9 [ Ventilalic $$,4\,
33.l0tfR i-,, r Inia
33.lttt'lo1r r I":96
31. r2 t nrhtlrt-;*J nlin

.)d. ACCIi;^ VIiNO$

AI]C

3i.trfj Rirru,;-;il-
i3. I S [J Rrtr;r rre5ucrbit

3'1.?i {: Hilirar* de$hrii$;
Ir scop r.lo monltorizalc

33.23 il Convcfbte slnerooa

3'1.24 [ Car<liostimularr
3$,,5 n Pnccnrakcr lxrem
33.?6 I ECO cnnrroJ Nr.

Moelilicttri

33.IPfj rir$$j cxlrr* nl curilriui

rs, AfeE$
l, I LJ tn(rs$so$

)5.3 f fruranru**ular

Ji.i f Huk*ln*al

i6. TI{A.UMA

36.4 il Inrobilizarc turgd rigirtll lung?l
36.5 l_J Imobilizarc iar.gi rigi<i* scurti
36"d f lnrobilizse nreruhrr

"16.? i:lKtin
.3s.S 

[_]Turg6 cu lrye1t

Jl. Statrrs luc*l

33. Nuu"ni'lseu{

(sr:olul Apgur)

AN'l tl A(lott.Dil't'^

3{3.J}nA{rel$

L2
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3?,1 [ Muoevra ].leimlieh

3?.2 [ Oxigenoterapria *-- ltrnin;

1?,3 [ nspirolia conlinutului
haheo. bronsic

37.c I Conioromia

J /.) LJ L-flCouroostonil& pe flc

3?,6 [ Decornpresfa pleural{

3?, llt*rs[vRs#lroc$oull"r
3?,? mTorrycon{*h
3?,8 fJDrcnajul plgural

3?,9 flPulsoxirncrria.- . *
3? }0:flfopnorrraria 

-

l?. ll il Fnnsanr*nt *ompreliv
37, 14 flFfilsqineff *$epti$
3?.11 [ slurornetrit
3?.16 ff ilatetcricares verir.ii 'rrinare
3?. l? XAltc rnar)€vle .-., .3f . I L fll,E-v*jl, I g*$ric

3?l12,ilAptriparen gnroului

33. $emnllura pacictrtrrlrri, vizjind aes)rrlul inlornrat

39, Consint{Inrrlnful pnciuntulttl ltcrttru plclu*nrrut <lrrtehr cu citrit(tr\r: pe r.tr-irrirl

{0. N[,DIC;11'lIi

4:1, hll () D A LIl'A',t' IiA lll{,{("U CA I} h, t{, trtzo t-v;\ I t tr "\ c:\ i1 u t, (J I

43.1 n Transpbrtut io spirtl

rl L ['r\l{,\}llil't{ll t}l ]l')n

A(,{}R llAt.tl.tl\,{l\Iu

TA

lls

lilt_

(ilirrcmir

S1>*1

S{nren d11

rtxrtierrtfr

42, $',Jt{tl$A Dtilri
ACO}TDARU}i AM{,I

4t,l [-J *m*{iorai{
'4?,2 il'fir[ dinam:i*{

4*"1 il Agravstfi

nrlrlir,/rsistenl nrrdical

43i fJ Transpam*rt k $AOT
mrdicrasigeirl n*dlcal

4f i il usat pc loc 

-_
43.4[ Transpo*rfn*Orui iutaiulri*i, of"* **-_-

medlslarlstsr* medieal

43"5 [J Tra:rsportrrt l& er(pefiirn nredico-legnli _
$n caz de deoeg.hr tlmpul transporrlrii)

44.1 f l\r:firzcxan

a].$ ,t n*sq"r,lr gi &o*lto cs{r tlrl}i,{
rnrdic/asist*nt fi adisal

**.? fl$ofic*art rchipsTlM
**dic eclripn TIM

4].S t Oeccs t1 lrreienla echipel (complctnrer p,ltomlltcltc)
q*.C,,q il r.x locul.sntisiJitrji { 3.88 IJ f n thrrpul rrnn$porr$rii

.{3.l0f, Auun1atDMUIUPLI*-- - fil:n
lqY{is"t he'd- ui

,l3,ll Ll "Fsrerwlr* rempeurieA" LI SCA LJ AvC

44.2 I l{e}trz irat(r$eut

4{.X D Reft.}z trllrsporierc in l?r,l
tfttuW Ci tln $(Hvrqyi!*tr rlfiia{ lril $fl*U*

45. EU,I{IIRI I{ATERIAIB PACII}l$T (vizihi}eIn ear,gl pacleu{ilor,inmtr$ti*nli 6t,lltr$ iir.scf it*r}

40.I !,lcdicament' ,{S.? $ozrj .tu.-t Lt&tea .1[.4 ]"1t".

4il, 5 M*leritrle plralarnrnccutiac .10.S lir. 40,5 Materinle ptrralhrnrflr:criticu .j0 6 Nr.

44. FINA L li\*'t'lil{Vl.-N'l'{ L

{6. AGRESIUNEA EC}IIIIEI AMU

{?.1 Medic l -, si$lM,

4r.1 I'itEUA]'
{sil il verbili

't?, [cHtP,t A[1t]

45.X Ptil14r'l'

46.: il Fizi{}t

4?,2 l:elu*rl,{rist*nt rrrrrilical tf.
'l?,3 Irfirnrier

4?,5 KilomrirrJ _ _ d?.S hfr* $uias*niinrii4?.4 $ofer

$ef Srrbsrnlie .\i\I {)
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Aprohut: I fU SP (lNA\,'1 LlF
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II{$TITIIIIA M EOlq0-Snh]I',rARA p{.}B LICA

cEN'r',Rur, NA'I'IONAtDEASISTENTi, nrrnrC.*ui uncr,nr,i, pRESprrALrctiAscA

GISTRUL
I

DE EVIDENTA $I PREDARE DE CATRE

ECHIPELE AMU A DISPOZITIVELOR MEDICALE
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Anexa nr. 8

Data:

PROCES VERBAL nr.

privind constatarea neconformitdfilor in timpul transmiterii/primirii turei

SAMU/PAMU

Subsemnafii, -l

Numele Prenumele, func[ia

din cadrul SAMU/PAMU am

constatat c[ salariatul/angaj atul

Nume Prenume, lunclia

la data de . au comis urm[toarele neconfonnit[ti:

Reprezentantul angaj atorului :

1.

Reprezentantul salariatului :

2.

a

(Nume Prenume, funcfia, semndtura) (Nume Prenume, funcfia, semndtura)

2t
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Anexa nr. 9

Directorului

IMSP CNAMUP

de la

Regiunea AMU

Substafia AMU

PAMU

Explica(ie

semndtura Numele Prenumele

Data 2024

22
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Anexa nr. 10

ACT nr.

privind refuzul de a scrie explica{ii

Data: SAMU/PAMU

Subsemnafii, -l

Institulia medico-sanitari
publicd Centrul Nafional

de Asistenl6 Medical6
Urgenti Prespitaliceascd

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI

DE CATRE MEDIC/ FELCER/ASISTENT
MEDICAL, INFIRMIER

Edilia 1

Nr. De exemplare

Cod CNAMUP: P.O.
Revizia: -
Nr. De exemplare

Exemplar nr. 1

Numele Prenumele, funcfia

din cadrul am constatat c6

salariatul/angajatul

Nume Prenume, funclia

la data de . refuzl s[ scrie explicatie pe marginea cazului

la solicitarea

($efului Substafiei. felcerului superior" etc)

Reprezentantul angajatorului: Reprezentantul salariatului:

1.

2.

3.

(Nume Prenume, func1ia, semnitura) (Nume Prenume, funcfia, semndtura)
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Anexu nr, 11
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I
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DIAGRAMA PROCESULUI

PRIMIREA $I TRANSMITEREA TUREI DE CATRE MEDIC, FELCER/ASISTENT
MEDICAL, INF.IRMIER in IMSP CNAMUP

Planificarea
echipelor

Acte
normative/legislat

ive,

Frezentarea la, servicir"r
medici, felceril

asistendi medicali,
infirmieri

N{onitorizare

$ef SAN{fi,

felcer

supelior

Examen meclicll,
control trezle

Echiparea
corespunzitoare

P rimi re a/tra nsrn ite rea,
personal&

tmedicamente,
aparataj,

consumabite!

Preluarea gErzii,
contrasemnarea
in registrele de

evidentl
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l2.CUPRINS

Nr.
compon

entei

Denumirea componentei din cadrul procedurii operafionale Pagina

1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea $i aprobarea ediliei
sau, dupd caz, a reviziei in cadrul ediJiei procedurii operationale.

I

2. Situatia ediliilor gi a reviziilor in cadrul ediliilor proceduriioperationale. 1

J.
Lista persoanelor la care se difuzeazd edi(ia sau, dupd caz, reYiziadin
cadrul edi(iei procedurii operationale.

1-2

4. Scopul procedurii operafionale. 2

5. Domeniul de aplicare a procedurii operafionale. 2

6. Documentele de referinfd aplicabile activitdlii procedurate. 2

7. Definifii gi abrevieri ale termenilor utilizati in procedura opera(ional5. 3-4

8. Descrierea procedurii operalionale. 4-7

9. Responsabilitlti 9i rdspunderi in derularea activitdtii. 7

10. Anexe, inregistrlri, arhivdri. 7 -24

11 Diagrama procesului. 25

t2. Cuprins. 26

27

, ll I t



i tr.rl


